Mediastsp

CUSTOMER SERVICE

1. Mo ta cong viéc:.

L& cdu nai phoi hop va hé tror cac phong ban khac 1am viéc véi khdch hang trueéc, trong va sau
ban hang:

Chuyén vién Hb tre giao dién

Cham soc khach hang sau ban hang: hd trg khach thiét 1ap website/app (tdy chinh giao dién,
tro tén mién...).

Tu vin va dé xuat y kién gitip khach hang thict 1ap giao dién, cai dat cua hang online
(phuong thirc van chuyén, thanh toén, lién hé...)

Khao sét thu thap y kién khach hang dé gop phan cai thién va phat trién san pham.

Chuyén vién hd tre van hanh

Huéng dan khach hang sir dung, hd tro van hanh cac san pham, cac cong cu quan tri cua
cong ty.

Khao sét thu thap y kién khach hang dé gop phan cai thién va phat trién san pham.

Quan sat, theo ddi nhu cau kinh doanh cua khach hang dé kip thoi cung cap céc goi bo tro,
dich vu b6 sung.

Giai quyét cac van dé, thac méc cua khach hang trong qué trinh sir dung, ghi nhan dé xuat
cua khach hang va chuyén téi bo phan lién quan.

Phéi hop vai cac bo phan lién quan dé tim phuong an giai quyét cac van dé khach hang
gap phai trong qua trinh van hanh.

Bao c4o tryc tiép theo ngay, theo thang cho truang nhom / quan Iy doi ngi.
Phéi hop thuc hién cac bao cao dir liéu theo phan cong cua truang nhom / quan 1y doi ngi.

* Phéi hop hé tro thuc hién cac cong viéc lién quan hogc phat sinh do qudn ly truec tiép
phan cong.



2. Yéu cau cong viéc:

TRUNG THUTC, khong ngai thir thach cac task méi/ multi-task.
Séng tao, can than, chiu kho tim toi va lang nghe y kién khéch hang.
K¥ nang vi tinh van phong nhu word, excel, ppt,...

K¥ nang quan tri thoi gian

C6 k¥ nang tu van, thuyét phuc, dam phan khach hang 1a 1 loi thé.
Tiéng Anh tt.

C6 kién thirc vé linh vuc Thuong mai dién ti.
Biét sir dung cac phan mém/ cong cu thiét ké hinh anh la mét loi thé

3. Chinh sach:

Luong:

+ Chuyén vién hd trg giao dién: Co ban 8tr + commission.
+ Chuyén vién hd tro van hanh: Co ban: 12tr + commission
BHXH, BHYT theo qui dinh nha nudc

Thuéng quy, thuong thang 13, 14 theo hiéu suat cong viéc.
Review ting luong mdi 6 thang hodc 1 nam.

4. Thong tin lam viéc:

Working time/ Gio 1am viée: 9:00 dén 18:00 tir thtr Hai dén thtr Sau, & thr 7 ludn phién
tryc theo sy sdp xep cua quan 1y truc tiep, néu lam viéc Thir 7 s& duge nghi bu 1 ngay trong
tuan.

Place/ Pia diém: Lau 12, Toa nha Vietjet Plaza, s6 60A Trudng Son, phuong 02, quan Tan
Binh, Tp.HCM

APPLY qua mail: Nhi.tang@mediastep.com — 0966274205 (Ms. Nhi)
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